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0 Introduzione 
Eisenmann, azienda leader nel settore dell'impiantistica, datore di lavoro e partner 
commerciale responsabile, robusto e solido, si impegna a favore di una gestione 
aziendale responsabile dal punto di vista ambientale e sociale. Ci attendiamo lo 
stesso approccio da parte di tutti i nostri fornitori. Anche ai nostri dipendenti 
richiediamo il rispetto dei principi di comportamento sostenibile, sociale ed etico e la 
loro integrazione nella cultura aziendale. Ci impegniamo inoltre a ottimizzare 
costantemente la nostra attività imprenditoriale e i nostri prodotti [o servizi] in un'ottica 
di sostenibilità e invitiamo i nostri fornitori a contribuire in tal senso adottando un 
approccio olistico. 

Ai fini della futura collaborazione, le parti contraenti concordano di applicare le 
seguenti disposizioni relative a un codice di condotta comune. Tale accordo funge da 
base per tutte le future forniture. Le parti contraenti si impegnano a rispettare i principi 
e i requisiti del codice di condotta e a fare tutto il possibile affinché i propri 
subappaltatori si impegnino contrattualmente a rispettare gli standard e le norme 
riportati nel presente documento. Il presente accordo entra in vigore alla data della 
firma. Una violazione del presente Codice di condotta può costituire per l'azienda, in 
ultima istanza, motivo e causa di cessazione dei rapporti commerciali, compresi tutti i 
relativi contratti di fornitura 

Il Codice di condotta si basa su leggi e regolamenti nazionali, come la legge tedesca 
sugli obblighi di due diligence nella supply chain (LkSG) e convenzioni internazionali, 
quali la Dichiarazione universale dei diritti umani delle Nazioni Unite, le Linee guida 
sui diritti dell’infanzia e l'attività imprenditoriale, le Linee guida delle Nazioni Unite su 
"Economia e diritti umani", le Norme internazionali del lavoro dell'Organizzazione 
internazionale del lavoro e il Global Compact delle Nazioni Unite. 
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1 Responsabilità sociale 

1.1 Diritti umani, divieto del lavoro minorile e del lavoro forzato 

I nostri fornitori devono impegnarsi a proteggere i diritti umani a livello internazionale. 
In particolare, i nostri fornitori sono tenuti ad escludere qualsiasi forma di lavoro 
minorile e di lavoro forzato nella loro azienda e nella loro catena di 
approvvigionamento. Questo aspetto comprende in particolare il lavoro di minori di età 
inferiore ai 15 anni, la schiavitù, la servitù debitoria, e tutte le forme di lavoro forzato, 
nonché il lavoro che mette a repentaglio la salute, la sicurezza o la moralità. 

1.2 Rispetto delle leggi 

I nostri fornitori sono tenuti a rispettare tutte le leggi nazionali e internazionali 
applicabili e di adottare un comportamente ineccepibile dal punto di vista etico. 

1.3 Reclutamento etico 

Il reclutamento, l'assunzione e lo sviluppo professionale devono avvenire 
indipendentemente da caratteristiche protette quali l'origine etnica, il colore della pelle, 
le convinzioni personali, l’appartenenza religiosa e la nazionalità. 

1.4 Ricorso a forze di sicurezza private o pubbliche 

Il fornitore deve impegnarsi ad astenersi dall'assumere o utilizzare forze di sicurezza 
private e pubbliche se, a causa della mancanza di istruzione o controllo, sussiste il 
rischio di tortura e trattamenti crudeli, inumani o degradanti, lesioni alla vita e 
all'incolumità fisica o pregiudizio della libertà di associazione. 

1.5 Minoranze e popolazioni indigene 

I diritti fondamentali dell'uomo devono essere rispettati in tutto il mondo. Lo stesso 
rispetto deve essere garantito anche per i diritti delle minoranze e delle popolazioni 
indigene. 

1.6 Protezione contro lo sfratto coatto e la sottrazione di terre 

Non devono essere eseguiti sfratti coatti illegali. Inoltre, ci aspettiamo che terreni, 
foreste e corsi d'acqua non vengano illegalmente sottratti attraverso l'acquisto, 
l'edificazione o altri tipi di utilizzo. 

1.7 Materiali di conflitto 

I nostri fornitori sono tenuti a garantire che Eisenmann non riceva prodotti contenenti 
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metalli i cui minerali o derivati di partenza provengono da regioni di conflitto in cui 
contribuiscono direttamente o indirettamente al finanziamento o al sostegno di gruppi 
armati. 

1.8 Possibilità di segnalare comportamenti illeciti 

I nostri fornitori devono istituire canali di comunicazione per consentire ai loro 
dipendenti di segnalare in modo confidenziale possibili comportamenti illeciti. Ci 
attendiamo inoltre che i nostri fornitori conducano indagini sulla base di tali 
segnalazioni e, ove necessario, adottino provvedimenti per contrastare i 
comportamenti illeciti. 

1.9 Segnalazione di condotte illecite e protezione da ritorsioni 

Sosteniamo chi segnala violazioni del diritto dell'UE (whistleblower) in linea con la 
direttiva europea riguardante la protezione delle persone che segnalano violazioni del 
diritto dell’Unione. Sosteniamo canali sicuri per il trasferimento di informazioni, sia 
all'interno di Eisenmann che nei confronti delle autorità. Inoltre, li proteggiamo 
efficacemente da licenziamenti, molestie o altre forme di ritorsione. I nostri fornitori 
devono adottare lo stesso comportamento.. 

2 Condizioni di lavoro 

2.1 Orario di lavoro e retribuzione 

I nostri fornitori sono tenuti a garantire retribuzioni e prestazioni conformi alle leggi 
vigenti e, in particolare, a corrispondere il salario minimo legale applicabile o una 
retribuzione superiore. Inoltre, i nostri fornitori sono obbligati a rispettare le normative 
vigenti in materia di orario di lavoro. 

2.2 Libertà sindacale e contrattazione collettiva 

È garantito il diritto di aderire a sindacati o altre associazioni di categoria o industriali, 
nonché il diritto alla contrattazione collettiva. 

2.3 Non discriminazione, parità di diritti e inclusione, diritti delle donne 

I nostri fornitori devono ripettare il principio della parità di trattamento dei dipendenti. I 
nostri fornitori devono selezionare i propri dipendenti in base alle loro qualifiche e 
competenze e rispettare le pari opportunità in materia di assunzione e occupazione. I 
nostri fornitori devono condannare qualsivoglia discriminazione, esclusione o 
restrizione basata sul genere. Le pari opportunità tra donne, uomini e soggetti non 
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binari devono essere garantite in tutti gli aspetti dello sviluppo personale e 
professionale. 

2.4 Salute e sicurezza sul lavoro 

La salute e la sicurezza dei nostri dipendenti, nonché dei dipendenti dei nostri clienti e 
fornitori sul posto di lavoro, hanno la massima priorità. I nostri fornitori sono tenuti a 
rispettare le norme nazionali e internazionali vigenti in materia di salute e sicurezza. 
L'impatto delle emissioni (ad es. acque reflue, aria di scarico, rumore) sulla salute dei 
residenti deve essere ridotto al minimo. 

3 Responsabilità ecologica 

3.1 Tutela dell’ambiente, risorse e sostenibilità 

La tutela dell'ambiente, la conservazione delle risorse naturali e il contributo alla 
decarbonizzazione sono per noi presupposti essenziali che guidano il nostro operato. 

I nostri fornitori sono tenuti a rispettare le norme nazionali e internazionali vigenti in 
materia di sostenibilità, tutela dell'ambiente e riciclo. Ci attendiamo inoltre che i nostri 
fornitori implementino un sistema di gestione ambientale adeguato o certificato (ad 
esempio ISO 14001) per ridurre al minimo l'impatto e i rischi ambientali, migliorare la 
tutela dell'ambiente nell’attività quotidiana e tenere in considerazione gli aspetti di 
sostenibilità nella loro catena di approvvigionamento. 

3.2 Decarbonizzazione e consumo energetico 

I nostri fornitori devono promuovere l'impegno per la riduzione del consumo 
energetico e dei gas a effetto serra (decarbonizzazione), ridurre al minimo 
indispensabile l'impatto sulla qualità dell'acqua, dell'aria e del suolo e sviluppare 
strategie a lungo termine per un uso efficiente delle risorse disponibili e utilizzate. I 
processi per la produzione di beni o servizi devono essere gestiti in modo efficiente 
sotto il profilo energetico e preferibilmente alimentati con energie rinnovabili. 

3.3 Gestione dei rifiuti e riciclo 

I nostri partner commerciali sono tenuti ad attuare almeno le norme e i requisiti delle 
disposizioni nazionali e locali in materia di gestione, stoccaggio e smaltimento dei 
rifiuti in modo sostenibile attraverso un adeguato sistema di gestione dei rifiuti e delle 
sostanze pericolose. A tal fine occorre puntare alla riduzione a lungo termine dei rifiuti 
e privilegiare soluzioni per il loro riutilizzo/riciclo (ad es. riutilizzo dei materiali di 
imballaggio). 
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3.4 Biodiversità, uso del suolo e deforestazione, benessere degli animali 

La prevenzione di un uso eccessivo o illegale del suolo costituisce, insieme alla 
protezione dell'ambiente, la base per la conservazione della biodiversità. I nostri 
fornitori sono tenuti a rispettare almeno le norme locali e nazionali. Per quanto 
riguarda l'uso del suolo, i nostri fornitori sono tenuti a gestire in modo responsabile le 
risorse durante la produzione o l'acquisto di prodotti o materie prime e ad 
approvvigionarsi esclusivamente da fonti che escludono espressamente alterazioni 
dannose del suolo e la distruzione degli habitat naturali delle specie attraverso l'uso di 
sostanze inquinanti e l'uso eccessivo del suolo. 
Nel caso in cui si utilizzano materie prime di origine animale, è necessario garantire 
un allevamento adeguato alla specie e rispettare tutti i requisiti di legge in materia di 
benessere degli animali. Ove tecnicamente possibile, le materie prime di origine 
animale devono essere sostituite con sostanze ecocompatibili. 

3.5 Gestione delle materie prime critiche 

Ci aspettiamo che i nostri fornitori utilizzino soltanto materie prime la cui estrazione, 
produzione, lavorazione, esportazione e il cui trasporto non contribuiscono, 
direttamente o indirettamente, alle violazioni dei diritti umani, ai problemi di salute e 
sicurezza, all'inquinamento ambientale o alle violazioni della conformità. 

A tal fine, concentriamo i nostri obblighi di diligenza sulle seguenti materie prime e 
materiali di processo che presentano rischi identificati per l'ambiente e i diritti umani 
durante l'estrazione e la lavorazione: 

Alluminio/bauxite Grafite (naturale) Magnesio Acciaio/ferro 

Cromo Cobalto Manganese Tungsteno 

Vetro/sabbia silicea Rame Gomma naturale Zinco 

Oro Litio Nichel Stagno 

Ci aspettiamo che i nostri fornitori, qualora utilizzino materie prime o materiali di 
processo critici per la produzione dei propri articoli (ad es. componenti), li acquistino 
da fonti verificate e garantiscano, per sé stessi e per i propri fornitori a monte, che il 
rispetto del regolamento UE sui minerali provenienti da zone di conflitto ((UE) 
2017/821) sia rispettato, verificato e documentato con mezzi adeguati (ad es. CMRT o 
EMRT), in modo da poterlo consultare in caso di dubbio. 
Qualora l'uso di tali sostanze fosse inevitabile, è necessario garantire per sé e per i 
propri fornitori che il regolamento UE sui minerali provenienti da zone di conflitto ((UE) 
2017/821) sia rispettato e verificato e documentato con mezzi adeguati (ad es. CMRT 
o EMRT), in modo da potervi fare riferimento in caso di dubbio. 
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3.6 Sostanze vietate 

Tutti i fornitori sono tenuti a rispettare e ad attuare le disposizioni di legge vigenti in 
materia di trattamento delle sostanze vietate o soggette a restrizioni, in particolare, ma 
non esclusivamente: 

• Regolamento (CE) n. 1907/2006 (REACH), ChemG, ChemVerbotsV 

• Regolamento (CE) n. 1272/2008, regolamento sulle sostanze pericolose (CLP) 

• Direttiva sulle apparecchiature elettriche 2011/65/UE (RoHS), ex 2002/95/CE e 
2012/19/UE (WEEE), ex 2002/96/CE, ElektroG, ElektroMaterialV 

• Dodd-Frank Act, art. 1502 

4 Comportamento aziendale etico 

4.1 Concorrenza leale 

I nostri fornitori sono tenuti a rispettare le regole della concorrenza leale e le leggi 
antitrust in vigore. 

4.2 Protezione delle informazioni riservate e dei dati 

I nostri fornitori sono tenuti a proteggere in modo adeguato le informazioni riservate, a 
utilizzarle solo nella misura consentita e, in particolare, a non trasmetterle a terzi non 
autorizzati. I nostri fornitori sono tenuti a rispettare le norme nazionali e internazionali 
applicabili in materia di protezione dei dati. Essi devono inoltre rispettare gli obblighi 
contrattuali individuali in materia di riservatezza. 

4.3 Plagio e proprietà intellettuale 

Sono vietati l'uso di materiali contraffatti e il plagio. 
Inoltre, rispettiamo la proprietà intellettuale e non la useremo o la pubblicheremo in 
mancanza di autorizzazione. Ciò vale in particolare per la proprietà intellettuale 
tutelata da brevetti, diritti d'autore o marchi. Ci aspettiamo lo stesso dai nostri partner 
commerciali. 

4.4 Integrità nelle transazioni commerciali 

I nostri fornitori si impegnano a vietare, ad astenersi e a non tollerare alcuna forma di 
corruzione, ricatto, slealtà e appropriazione indebita. Nello specifico, i fornitori non 
possono offrire o accettare tangenti o altri pagamenti illeciti, in particolare nei confronti 
di pubblici ufficiali, né concedere o accettare, direttamente o indirettamente, inviti, 
doni, vantaggi o benefici al di fuori dei limiti consentiti dalla legge. I fornitori non 
possono inoltre offrire o concedere doni o altri vantaggi a titolo personale ai nostri 
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dipendenti o a persone a loro vicine, quali parenti e amici. 

4.5 Conflitti di interesse 

I nostri fornitori sono tenuti a informarci immediatamente in merito a conflitti di 
interesse, esistenti o potenziali, che si verificano o vengono individuati durante 
l'elaborazione di un ordine. I conflitti di interesse sono situazioni in cui gli interessi 
personali sono o potrebbero essere in conflitto con gli interessi della società 
Eisenmann fornitrice o delle sue società collegate. Gli interessi privati non devono 
influenzare le attività commerciali dei dipendenti del fornitore e di Eisenmann. Le 
decisioni commerciali devono basarsi esclusivamente su considerazioni fattuali e 
oggettive. 

4.6 Responsabilità finanziaria (registrazione accurata) 

I nostri partner commerciali si impegnano a rispettare le disposizioni di legge vigenti e 
sono consapevoli della responsabilità finanziaria a essi incombente. Tutte le 
operazioni devono essere all’insegna della trasparenza e adeguatamente riportate 
nelle pubblicazioni finanziarie e contabili. 

4.7 Divulgazione delle informazioni 

Le informazioni finanziarie e non finanziarie da pubblicare devono essere rese note 
secondo gli standard del settore e il quadro normativo vigente. 

4.8 Antiriciclaggio 

I nostri fornitori sono tenuti a rispettare le norme vigenti in materia di riciclaggio di 
denaro. Il riciclaggio di denaro sporco è l'occultamento di fondi provenienti da attività 
illecite, quali il terrorismo, il traffico di droga o l'introduzione di denaro proveniente da 
attività illecite nel circuito economico e finanziario legale per dare un'apparenza di 
legalità e nascondere l'origine effettiva o l'identità del proprietario. 
Eisenmann intrattiene rapporti commerciali solo con partner commerciali le cui attività 
sono conformi alle leggi e ai regolamenti applicabili e le cui risorse finanziarie sono di 
origine legale. 

4.9 Controlli sulle esportazioni e sanzioni economiche 

I nostri partner commerciali si impegnano a rispettare tutte le leggi applicabili in 
materia di controllo delle importazioni e delle esportazioni, le sanzioni e gli embarghi, 
nonché le restrizioni alle esportazioni o alle riesportazioni verso determinati paesi di 
destinazione. Lo stesso vale per i divieti relativi a transazioni che coinvolgono 
determinati paesi, regioni, organizzazioni o anche singoli individui. 



Supplier Code of Conduct 

Codice di condotta dei fornitori 

 

  

 

 
Versione documento : 5.0 

Pagina 10 di 11 
verificato da :  Lory Heinz 

Autore : Massoth Jerome rilasciato il :  12.10.2023 
 

5 Attuazione del Codice di condotta (Code of Conduct) 

5.1 Sicurezza nella catena di approvvigionamento 

I fornitori sono tenuti a garantire il rispetto nell’intera catena di approvvigionamento 
der principi stabiliti nel presente Codice di condotta. In questo contesto, è necessario 
prestare particolare attenzione alla trasparenza e alla tracciabilità di tutte le parti 
coinvolte in una catena di approvvigionamento (supply chain mapping) nonché ai 
meccanismi di controllo nell’intento di garantirne la conformità (supply chain 
monitoring). 

5.2 Verifica e sanzioni 

Ci riserviamo il diritto di effettuare controlli/verifiche o audit presso i fornitori, se del 
caso, in particolare per verificare il rispetto degli obblighi contrattuali e legali, ma 
anche per valutare la responsabilità sociale delle imprese (RSI) e la strategia in 
materia di sostenibilità. 
In caso di violazione da parte del fornitore di obblighi contrattuali o legali, il fornitore si 
farà carico dei costi sostenuti a seguito dell'audit. Ciò non comporta in alcun modo 
l'assunzione di obblighi o responsabilità da parte di Eisenmann. 
Un audit può portare alla definizione di misure che saranno successivamente 
controllate, ma anche a una rivalutazione dell'idoneità del fornitore, con la 
conseguenza che quest'ultimo potrà essere impiegato solo in modo limitato o 
potrebbe venire temporaneamente o definitivamente escluso come fornitore. 

5.3 Conseguenze delle violazioni del Codice di condotta dei fornitori 

Qualsiasi violazione dei principi e dei requisiti stabiliti nel presente Supplier Code of 
Conduct (Codice di condotta dei fornitori) è considerata una violazione sostanziale 
degli obblighi contrattuali del fornitore. 

Eisenmann ha il diritto di adottare le opportune misure in caso di violazione del Codice 
di condotta dei fornitori da parte del fornitore o di uno dei suoi subfornitori e, in 
particolare, di segnalare al fornitore eventuali violazioni. Qualora la violazione non 
possa essere sanata, non venga sanata entro un periodo di tempo ragionevole o la 
continuazione del contratto sia inaccettabile per Eisenmann, Eisenmann ha il diritto di 
recedere dal contratto o di risolvere lo stesso, fatte salve ulteriori rivendicazioni. 

Inoltre, dopo un richiamo senza esito, Eisenmann ha il diritto di recedere dal rapporto 
commerciale con il fornitore qualora quest'ultimo o uno dei suoi subfornitori neghi a 
Eisenmann o a terzi l'esercizio dei diritti di controllo o lo ostacoli. 

Rimane impregiudicato il diritto di Eisenmann di avvalersi di ulteriori rimedi giuridici, 
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compresi provvedimenti cautelari e ulteriori risarcimenti danni di qualsiasi natura. 

Il presente Codice di condotta dei fornitori si applica a tutti i contratti e ordini futuri tra 
Eisenmann e il fornitore, nonché a tutti i contratti e ordini già esistenti e non ancora 
completamente evasi tra Eisenmann e il fornitore. Il diritto di controllo si applica anche 
a tutti i contratti e ordini già completamente evasi. 

Il Supplier Code of Conduct di Eisenmann è applicabile a tutte le società Eisenmann. 
Gli accordi di cui sopra sono disciplinati dalla legge del luogo in cui la società 
Eisenmann ha la sede principale della sua attività, che è il Committente. 

Con l'accettazione dei nostri ordini, il fornitore si impegna, in aggiunta agli obblighi 
derivanti dai contratti di fornitura o di altro tipo, a rispettare tutti gli obblighi previsti dal 
presente Codice di condotta dei fornitori. 
 


